Ksiega Zarzgdzania Laboratorium PUK w Lipnie Sp. z 0.0.

WYDANIE: 15.01.2023 KZ-2.0. Polityka STRONA: 1/1

W Laboratorium Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych w Lipnie Sp. z 0.0., zgodnie z oczekiwaniami Zarzadu
wdrozony zostat system zarzgdzania spetniajgcy wymagania normy ISO/IEC 17025.
Dla zapewnienia spdjnego dziatania, system ten jest udokumentowany a dokumentacja jest znana
pracownikom Laboratorium i jest stosowana w praktyce.
Ksiega Zarzadzania zawiera zbiér polityk odnoszacych sie do spetnienia wymagan normy ISO/IEC 17025 i
okredla ogdlne zasady funkcjonowania systemu zarzadzania. Ksiedze Zarzgdzania podporzadkowane s3
dokumenty wewnetrzne Laboratorium.
Naszym celem jest osiggniecie sukcesu rozumianego, jako rentowno$¢ Laboratorium przy zachowaniu
wszelkich standarddéw etycznych i zawodowych. Cel ten realizowany jest poprzez:
- $wiadczenie ustug na odpowiednim dla potrzeb klientéw to oznacza, ze dostarczane wyniki s3
miarodajne, dostarczone w odpowiednim czasie i przy akceptowalnych przez klienta kosztach.
- miarodajnos¢ wynikéw oznaczajgcg, ze sg one obiektywne, uiyteczne, spetniajg oczekiwania klienta
zwigzane z celem ich wykorzystania
- stworzenie warunkow, ktdre zapewniajg, ze Laboratorium nie podlega zadnym naciskom zewnetrznym i
wewnetrznym.
- ocene ryzyka zwigzanego z konfliktem intereséw i zagrozeniami dla bezstronnosci. Podejmowanie
dziatar w razie zidentyfikowania istotnego ryzyka w tym zakresie
- poszanowanie wtasnosci klienta oraz zachowanie poufnosci
Wszelkie zmiany organizacyjne i zamiany w systemie zarzgdzania Laboratorium odbywac sie bedg w sposob,
ktéry nie naruszy integralnosci systemu zarzadzania oraz ciggtosci jego funkcjonowania.
Zapewniono zasoby niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Laboratorium, utrzymania
i doskonalenia systemu zarzgdzania oraz podnoszenia kompetencji personelu.
Zaufanie do dziatalnoéci laboratorium jest utrzymywane poprzez:
- bezstronne, kompetentne ispdjne dziatanie
- traktowanie wszystkich klientéw na réwnych zasadach
- otwarto$¢ w dziataniu i dostosowanie do indywidualnych potrzeb klientéw,
- zachowanie poufnosci i ochrone wtasnosci klienta,
- prawo do wnoszenia skarg przez klienta i inne strony,
- analizowanie kazdego sygnatu od klienta lub innych stron.
- state doskonalenie wdrozonego systemu zarzadzania,
- przestrzeganie wymagan akredytacyjnych,
- state podnoszenie jakosci swiadczonych ustug i szkolenie personelu,
- stosowanie wiarygodnych i udokumentowanych metod badan,

Odstepstw od niniejszej polityki nie przewiduje sie.

Decyzje w sprawie zgody na odstepstwa od procedur obowigzujgcych w Laboratorium wydaje Kierownik
Laboratorium jedynie w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach. Zgoda taka moie by¢ wydana pod
warunkiem, ze nie zostang naruszone wyzej wymienione zasady, a w szczegdlnosci nie zagrozi to interesom
klienta ani miarodajnosci wynikéw badan.
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